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Nová 106, 281 25 Konárovice, IĆ: 283 76 196, číslo účtu: 222194779/0300,

telefon: 736 620 819, 734 454 115, www.melaops.cz, kratina@melaops.cz


Smlouva o poskytování sociální služby 
Denní stacionář 
ID: 9712048
podle § 46 zákona č. 108/2006 Sb.
I.

Smluvní strany
MELA, o. p. s.,

IČ : 283 76 196

se sídlem Nová 106, 281 25 Konárovice,

zastoupena ředitelem Ing. Milanem Kratinou,

zapsána v Rejstříku obecně prospěšných společností vedeném u Městského soudu v Praze v oddílu O, ve vložce číslo 567,

dále jen poskytovatel
a

Paní/pan:       
 
Datum narození:                  

Trvale bytem:                      

dále jen uživatel, 
opatrovník: 


     ano
x
ne

uzavírají

v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, Smlouvu o poskytování sociální služby v Denním stacionáři podle § 46 citovaného zákona.

I.
Rozsah poskytování sociální služby

1. V sociální službě Denní stacionář poskytujeme ambulantní služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku nebo zdravotního postižení, a osobám s chronickým duševním onemocněním, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
2. V sociální službě Denní stacionář uživateli poskytujeme tyto základní činnosti:

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,

d) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

f) sociálně terapeutické činnosti,

g) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních     

    záležitostí.

3.  Uživateli mohou být poskytnuty další fakultativní činnosti v rozsahu uvedeném v ceníku fakultativních služeb, který je součástí smlouvy (příloha č. 5). 

II.

Individuální plán

1. Bližší informace o uživateli, ujednání o náplni činností v Denním stacionáři a míře potřebné pomoci, jakou uživatel potřebuje na základě svého zdravotního stavu a vlastního rozhodnutí, jsou  předmětem   Individuálního  plánu,   který  vytvářejí s uživatelem (popř. s opatrovníkem či osobami blízkými). Proces koordinuje klíčový pracovník uživatele. 
2. Cíl stanovený uživatelem, kterého chce prostřednictvím poskytované služby dosáhnout, a dílčí cíle jsou uvedeny v Individuálním plánu. 
3. Uživatel se zavazuje podle svých možností spolupracovat s pracovníky Denního stacionáře, aby dosáhl svých cílů stanovených ve svém Individuálním plánu.
III.

Stravování

1. V Denním stacionáři je zajištěna možnost odebírání oběda, stravování probíhá na základě předem zveřejněného týdenního jídelního lístku a podle pravidel Provozního řádu DS.
2. Poskytovatel není schopen zajistit uživateli přísný dietní režim

IV.

Místo a čas poskytování sociální služby

1. Služba sjednaná v článku č. II. této smlouvy se poskytuje v prostorech Denního stacionáře na adrese: 
2. Služba sjednaná v čl. II. se poskytuje v časech: 
PO:  
08:00 do 15:30
Út:   
08:00 do 15:30
ST:   
08:00 do 15:30
ČT:   
08:00 do 15:30
PÁ:   
08:00 do 14:30
3. V příloze smlouvy je blíže specifikováno, které dny a jakou časovou dotaci bude uživatel využívat. 
V.

Výše úhrady a způsob jejího placení

1. Uživatel je povinen zaplatit úhradu za úkony péče podle aktuálního Ceníku poskytovaných služeb MELA, o. p. s. (nedílná součást smlouvy – příloha č. 1). Změny Ceníku poskytovaných služeb MELA, o. p. s. budou vždy předmětem dodatku smlouvy (dále jen Ceník).

2. Ceník je stanoven na základě vyhlášky č. 505/2006 Sb. a může být v souladu s touto vyhláškou resp. jejími novelami měněn.

3. Poskytovatel předloží uživateli vyúčtování za poskytnutou péči.
4. Činnosti sjednané jako fakultativní se poskytují za úhradu nákladů těchto činností podle Ceníku fakultativních služeb. 

5. Poskytovatel je povinen předložit uživateli měsíční vyúčtování úhrady za poskytnuté služby nejpozději do 10. dne následujícího měsíce, popř. nejbližší následující pracovní den.

6. Úhrada se platí k 20. dni následujícího měsíce za poskytnuté služby.
7. Způsob úhrady je:
      -   převodem na účet poskytovatele

      -   v hotovosti 

VI.
Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro poskytování sociálních služeb, tj. Provozního řádu

1. Obě smluvní strany mají povinnost dodržovat práva a povinnosti vyplývající z Provozního řádu.
2.Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s Provozním řádem DS, v němž se poskytuje sociální služba podle této smlouvy. 

3. Uživatel prohlašuje, že plně porozuměl Provoznímu řádu DS a zavazuje se ho dodržovat.

VII.

Dokumentace

1. Poskytovatel vede každému uživateli osobní dokumentaci, která obsahuje tyto osobní údaje:

a) adresu

b) datum narození

c) kontakty na opatrovníka a osoby blízké (včetně tel. čísla) – zjištěno ze Žádosti či Individuálního plánu
d) údaje, jak bude služba poskytována. 

2. Dokumentace je uživateli či opatrovníkovi k dispozici k nahlédnutí. Údaje v dokumentaci slouží k tomu, aby byla služba poskytována uživateli tak, jak se o tom dohodne s klíčovým pracovníkem, popřípadě se členy pracovního týmu.

3. Pracovníci obecně prospěšné společnosti mají povinnost zachovávat mlčenlivost o všech údajích týkajících se uživatele (nevztahuje se na týmové porady a supervize pracovního týmu).

4. Uživatel (opatrovník) prohlašuje, že byl seznámen se systémem vedení dokumentace.

VIII.

Stížnosti

1. Právo na stížnost má každá osoba. Stížnosti se podávají zpravidla písemně.

2. Případné připomínky, návrhy a stížnosti se podávají u jednotlivých pracovníků nebo anonymně do schránky Přání a stížnosti, která je umístěna na vstupních vratech do budovy. Stížnosti řeší vedoucí DS, ředitel organizace popř. správní rada obecně prospěšné společnosti. Méně závažné připomínky budou vyřízeny do 1 týdne, ostatní do 30 dnů a to písemně.

3. Každý se může proti rozhodnutí vedení o stížnosti odvolat. K tomuto odvolání se po přezkoumání stížnosti musí vedení obecně prospěšné společnosti písemně vyjádřit do 15 dnů.

4. Každá fyzická i právnická osoba má právo podat stížnost na organizaci i u jiných institucí:

státní správa (Městský úřad Kolín, Karlovo náměstí 45, Krajský úřad Středočeského Kraje, Zborovská 11, 150 21 Praha 5)
Veřejný ochránce práv (Údolní 39, 602 00 Brno)
Český helsinský výbor (Jelení 5, 1180 00 Praha 1)
Ministerstvo práce a sociálních věcí (Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2)
IX.
Ukončení poskytování služby – výpovědní důvody a výpovědní lhůty

1. Tuto smlouvu lze ukončit:

a) dohodou mezi uživatelem a poskytovatelem

b) výpovědí:

· ze strany uživatele - okamžitě i bez uvedení důvodu

· ze strany poskytovatele

c) úmrtím uživatele

2. Poskytovatel může smlouvu vypovědět z těchto důvodů:

a) uživatel řádně a včas za službu nezaplatí, a to opakovaně nejméně 2x po sobě -v případě, že uživatel neuhradí za služby ani po třech upomínkách, je poskytovatel oprávněn postoupit věc soudu,
b) uživatel i po opětovném napomenutí (2x písemné upozornění) hrubě poruší povinnosti, které mu vyplývají z Provozního řádu DS,
c) jestliže se zdravotní stav Uživatele zhorší natolik, že potřebuje trvalou lékařskou a zdravotní péči, celodenní asistenci nebo asistenci v takové míře, že již nedostačuje asistence v denním stacionáři
d) v případě nevyužívání služby déle než 3 měsíce
e) jestliže Poskytovatel zjistí, že se Uživatel nenachází v nepříznivé sociální situaci ve smyslu zákona č. 108/2006 Sb. v platném znění, z jejíhož důvodu je mu služba poskytována

3. Výpovědní doba ze strany poskytovatele je ve všech zmíněných případech okamžitá a počíná běžet doručením výpovědi ze služby uživateli či opatrovníkovi. 
4. V případě výpovědi poskytovatel navrhne uživateli (opatrovníkovi) nebo jeho rodině spolupráci při hledání jiné vhodné služby.
5. Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s podmínkami ukončení služeb.

X.

Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem 

      , se zkušební dobou 3 měsíce.
2. Smlouva je sjednána na dobu určitou do 
3. Uživatel nemůže práva vyplývající z této smlouvy převést či postoupit na jinou osobu.

XI.

Závěrečná ustanovení

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

2. Smlouvu lze měnit pouze formou číslovaných dodatků a zrušit ji pouze písemně.

3. Smluvní strany prohlašují, že smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že smlouvu neuzavřely v tísni a za nevýhodných podmínek.

4. Smluvní strany prohlašují, že byly seznámeny se vzorem smlouvy o poskytování služby DS včetně uvedených příloh. Zároveň prohlašují, že byly seznámeny s objektem, ve kterém je služba DS poskytována.  
Přílohy: 
1.   Ceník poskytovaných služeb MELA, o. p. s., 

                 
2.   Provozní řád DS


3.   Informace o zpracování osobních údajů



4.   Listina o jmenování opatrovníka



5.   Ceník fakultativních služeb



6.   Specifikace poskytované služby

   V                             dne 

……………………………..                                                ……………………………   
       


                                                                      Ing. Milan Kratina

            uživatel                                                                                ředitel MELA, o. p. s.   
        opatrovník      
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